


¿Cómo puedo hacer un pedido?
Le enviaremos la hoja de pedido donde puede seleccionar el número de piezas por 
modelo que quiera agregar a su pedido. Es una tabla de Excel donde puede ingresar el 
número de piezas y automáticamente ver el total de su pedido.

¿A partir de qué cantidad aplica el precio de mayoreo?
Para aplicar precio especial de mayoreo es necesario un mínimo de compra total de 
$2,500.00

¿Cómo envío mi hoja de pedido?
Puede enviarla por whatsapp al 811072 2109 o al correo contacto.salevale@gmail.com

¿Cuánto cuesta el envío?
Los envíos se hacen por DHL o Estafeta, el costo del envío depende del volumen y peso 
de su pedido por lo que es necesario que nos envíe su pedido para calcular el costo del 
envío y con�rmarle su total a pagar con el envío incluido. Los envíos van desde $162.00 
hasta 5 kilos.

¿Cuánto tiempo tarda en llegarme mi pedido?
Todos los pedidos se fabrican al momento de recibirlos, nos toma un aproximado de 2 a 
3 días preparar su pedido con las piezas que elija. Los tiempos de envío normales son 
de 3 a 5 días hábiles y ofrecemos la opción de entrega al día siguiente con un costo de 
envío diferente. Debe tener en cuenta que al tiempo de envío se le debe agregar el 
tiempo de fabricación.

¿Cómo puedo contactarlos?
Para cualquier duda que tenga puede contactarnos por whatsapp al 811072 2109 o 
por correo electrónico a contacto.salevale@gmail.com
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